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การบรรยายพิเศษ HR TREND 2016 

 “การสรา้งแรงงานสัมพันธใ์หก้ลายเป็น
...ความผกูพันในองคก์ร” 

ปัจจบุนั 
• TRAINER AND CONSULTANT DIRECTOR, PEOPLE DEVELOP CENTER CO., LTD.
• กรรมการบริหารสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT)
• คณะอนกุรรมการพฒันาวิชาชีพนกับริหารทรพัยากรบคุคล สถาบนัพฒันาวิชาชีพบริหารทรัพยากรบคุคล
• ที�ปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลเพชรเกษม-สมทุรสาคร (PSPAG)
• ที�ปรึกษาชมรมอตุสาหกรรมบางปู
• รองประธานฝ่ายวิชาการชมรมบริหารงานบคุคลบางพลี
• อปุนายกสโมสรไลออนสก์รงุเทพ สขุมุวิท
ประวติัการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธรุกิจ (MBA) สาขาการจดัการทั �วไป มหาวิทยาลยัรามคําแหง
• ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง
ที�ปรกึษาและความเชี�ยวชาญพิเศษ
• ระบบการสรา้งความสขุและความผกูพนัในองค์กร (Happy Workforce Engagement Management System) 
• ระบบบริหารการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรเชิงกลยทุธ ์(Strategic Training & Development) 
• ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Performance Management) 
• การสรา้งความสขุ ความผกูพนั และการทาํงานเป็นทีม (The Engagement Team Building) 
• การพฒันาทกัษะผูบ้ริหาร (Managerial Matrix Development)
ประสบการณว์ิชาชีพการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุยม์ากกว่า 26 ปี
•ผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบคุคล บริษทั เซา้ทอ์ีสตเ์อเชี�ยนแพคเกจจิ�งแอนดแ์คนนิ�ง จาํกดั, บริษทัในเครือ      
อินเด็กซ ์ลิฟวิ�งมอลล์, บริษทั ยโูรเปี� ยนฟู้ด จาํกดั (มหาชน), บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์
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องคก์รของทา่นเคยประกับปัญหาเหล่านี�บา้งไหม?
 Turn Over สงู
 หลังการยื�นขอ้เรียกรอ้งและเจรจาตอ่รอง มองหนา้กันไม่ตดิไม่สนทิใจ

เหมือนก่อน
 บรรยากาศในการทาํงานมีความอึมครึม มีความหวาดระแวงในการ

บริหารงานระหว่างฝ่ายนายจา้งกับลกูจา้ง ไม่ไวว้างใจซึ�งกันและกัน
 พนกังานมีการแบ่งกลุ่ม ขาดการประสานงานและทาํงานกันเป็นทมี
 พนกังานไม่ใหค้วามร่วมมือในการบริหารจัดการ และกิจกรรมเพิ�ม

ผลผลิตตา่งๆขององคก์ร
 ผลการสาํรวจความพึงพอใจตกตํ�า
 พนกังานไม่มีความสขุในการทาํงานส่งผลกระทบตอ่คณุภาพของ

สินคา้และบริการของเสียเพิ�มขึ�น งานผิด ผลิตเกิน 
 มีการงด O.T. และ Slow down ในการทาํงานของพนกังาน

แลว้ท่านหาทางออก หรอืแกปั้ญหาอย่างไร ?
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ปกครอง

สรา้งสมัพนัธ์

ดแูล
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หลกัการและแนวคิดดา้นการแรงงานสมัพนัธย์คุ White Ocean

สรา้งความสงบสขุใน
องค์กรบาํบดัทกุขบ์าํรงุสขุ

ปลกูจิตสาํนึกในการ
ทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมาย

ขององค์กร

Employee 
Relations

www.peopledevelop.net, www.facebook.com/PeopleDevelopCenter

0

20

40

60

80

100

ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.

96
90

58

99
ดชันีความสขุของพนกังาน

ER KPI ตวัชี�วดั นํ�าหนกั ปรบัปรงุ ยอมรบัได้ เยี�ยม
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2. Quality

3. Profitability
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ทกัษะการจดัการและทกัษะส่วนบคุคลเชิงรบัที�จําเป็น

นกัแรงงาน
สมัพนัธ ์
เชงิรบั

นกั
ดบัเพลิง

คณุ
ระเบียบ

นิติกร

อศัวิน  
ขี�มา้ขาว

www.peopledevelop.net, www.facebook.com/PeopleDevelopCenter

Competency 
ของนกับริหาร

แรงงาน
สัมพันธ์

นิติกร    
เชิงรกุ

นักส่งเสริม
แรงงาน
สัมพันธ์

วิทยากร

นักการ
ตลาด

นกั
ประชาสัมพันธ์

นักสื�อสาร 
มวลชน

นักเจรจา
ต่อรอง

นักไกล่
เกลี�ย

นักจิตวิทยา

นักสังคม
สงเคราะห์

ทกัษะการจดัการและทกัษะส่วนบคุคลเชิงรกุที�จําเป็น
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ผูใ้ห ้/
เสียสละ

Engagement 
Team

Happy 
Workplace

CSR

Employee 
Relations

HR 
System

สรา้งความรู้
ความเขา้ใจ

ปรบัแนว
ความคิด

คน้หาปัญหา

การ
ปรบัตวั

สรา้ง
เครือขา่ย

สรา้ง
มิตรภาพ

HR

Career Development

System and JDCom. and Ben.

บาํบดั
ทกุข-์

บาํรงุสขุ

ER 
Award
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Leadership

Teamwork Communication

การสรา้ง
•สิ�งดี
•ใหก้าํลงัใจ

การให้
•สิ�งดี
•ใหก้าํลงัใจ
•ความขอบคณุ

การรบั
•สิ�งดี
•รอยยิ�ม
•ความขอบคณุ

เครื�องมือที� 1 Engagement Team Building
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บริหารเงิน
เป็น

สขุภาพดี

นํ�าใจงาม

ผอ่นคลาย

หาความรู้

คณุธรรม

ครอบครวั
ดี

สรา้ง
สงัคมดี

ตนเอง

ครอบครัว

สังคม

เครื�องมือที� 2 กิจกรรม Happy Workplace

www.kingfisher.co.th

ธรุกจิ       
Profit / Economic

สิ�งแวดลอ้ม
Planet / 

Environment

สงัคม
People / Society

การกาํกบั
ดแูลองคก์ร

สิทธิมนษุยชน

การปฏิบตัิ
ดา้นแรงงาน

การมีสว่นรว่มและ
การพัฒนาชมุชน

ประเด็นผูบ้ริโภค

การดาํเนินงาน
อย่างเป็นธรรม

สิ�งแวดลอ้ม

เครื�องมอืที� 3 
สรา้งจติของผูใ้หด้ว้ย Corporate Social Responsibility (CSR)

การเติบโต   
อยา่งยั�งยืน

ประยกุตจ์าก กรมโรงงานงานอุตสาหกรรม
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ดาํเนนิกิจกรรม
ส่งเสริมแรงงาน
สัมพันธร่์วมกัน

การกาํหนด
นโยบายแรงงาน
สัมพันธร่์วมกัน

สรา้งกลไก
ระบบทวิภาคี
ภายในองคก์ร

วาง
ระบบสื�อสาร
ภายในองคก์ร

การบาํบัด
ทกุข-์บาํรงุสขุ

เครื�องมอืที� 4                                                               
Employee  Relations  Management system
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เครื�องมอืที� 5                                                                 
HR System

HR

Career 
Development

System and Job 
Description

Compensation 
and Benefits
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ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ  
(Compensation 

& Benefits)

สภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน 
(Environment)

การพฒันา
ความกา้วหนา้
ในอาชีพ(Career 
Development)

ระบบงาน และ
ความรับผิดชอบ

(System & 
Procedure)
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Engagement 
Team 

Happy 
Workplace 
Activity

Corporate Social 
Responsibility

Employee 
Relation 

HR System

ค่าตอบแทน
และสวสัดิการ  
(Compensation 

& Benefits)

การพฒันา
ความกา้วหนา้
ในอาชีพ(Career 
Development)

ระบบงาน และ
ความรับผิดชอบ
(System & JD)
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T  :  Teamwork

H  :  Happy 

A  :  Achievement

N  :  New 

U  :  Understand

D  :  Do it now

E  :  Employee 

(Employee Engagement + Employee Relations)

C  :  Change 

(Culture + Creative + Communicate)

H  : Home 

(House + Human + Happy)

THANUDECH 
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* Employee Engagement

* Performance Management 
System

*Modern  JD for  Training Road 
Map  and Career Development

* Engagement Team Building

* Managerial   and  Professional 
Leadership Development  Program

*Training and Development 
Management System

*Competency Management*Career Development
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