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ชมรมบรหิารงานบคุคลเพชรเกษม-สมทุรสาคร (PSPAG)

• กรรมการผูจ้ดัการ สถาบันฝึกอบรม PEOPLE DEVELOP CENTER 

• ทีปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลเพชรเกษม-สมทุรสาคร (PSPAG)

• อดีตกรรมการบริหารสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT)

• ทีปรึกษา HRD องคก์รเอกชน และหนว่ยงานภาครฐั

      ประวติัการศึกษา

• ปริญญาโท บริหารธรุกิจ (MBA) สาขาการจดัการทวัไป มหาวิทยาลยัรามคาํแหง

• ปริญญาตรี รฐัศาสตร ์สาขาบริหารรฐักิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง

      ความเชียวชาญพิเศษ

• KPI Management

• Career Path, Succession Plan, Individual Development Plan

• ระบบการสรา้งความสขุและความผกูพนัในองคก์ร (Happy Workforce Engagement Management System) 

• ระบบบริหารการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรเชงิกลยทุธ ์(Strategic Training & Development) 

• ระบบบริหารผลการปฏิบัตงิานเชงิกลยทุธ์ (Strategic Performance Management) 

• การสรา้งความสขุ ความผกูพนั และการทาํงานเป็นทีม (The Engagement Team Building) 

• การพฒันาทกัษะผูบ้ริหาร (Managerial Matrix Development)

      ประสบการณวิ์ชาชีพการบริหารทรพัยากรมนษุยก์ว่า 29 ปี

•    ผูบ้ริหารสายงานทรพัยากรบคุคล บริษทั เซา้ทอ์ีสตเ์อเชยีนแพคเกจจงิแอนดแ์คนนงิ จาํกดั,                     

      บริษทัในเครืออินเด็กซ ์ลฟิวิงมอลล์, บริษทั ยโูรเปียนฟู้ด จาํกดั (มหาชน), บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์
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1. เพือเสริมสรา้งความร ูค้วามเขา้ใจเกียวกบัหลกัการ แนวคิด และ

ขนัตอนในการนาํ OKR มาปรบัประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร

2. เพือใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเขา้ใจความเหมือนและความแตกตา่ง

ระหว่าง KPI และ OKR ไดอ้ย่างชดัเจน

3. เพือใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถกาํหนด Key Results ทีชดัเจน

สามารถวัดผลลพัธไ์ดส้อดคลอ้งกบั Objective อย่างเป็นรปูธรรม

4. เพือใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถนาํความร ู ้แลเทคนคิทีไดร้ับไป

ปรบัใชใ้นการกาํหนดผลลพัธข์องการทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร 

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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สว่นท ี1 : หลกัการและแนวคิดเกยีวกบั OKR

สว่นท ี2 : แนวทางปฏิบตัใินการกาํหนด OKR ใหส้อดคลอ้งกบั Mission และ 

Vision ขององคก์ร 

สว่นท ี3 : เทคนคิการกาํหนด OKR 

สว่นท ี4 : ถา้องคก์รม ีKPI อยู่จาํเป็นตอ้งยกเลกิ แลว้ใช ้OKR แทนหรือไม่

สว่นท ี5 : แนวทางการกาํหนดยทุธวิธีหรือ แนวทางการทาํงานเชงิริเรมิ 

เพือใหส้อดคลอ้งกบั OKR (Initiative or Tactics)

สว่นท ี6 : ฉีกกฎ OKR ถา้ OKR ใชเ้พอืบริหารจดัการใหบ้รรลเุป้าหมายองคก์ร 

ไม่ควรนาํใชใ้นการประเมนิผล แลว้องคก์รททีาํ OKR จะผกูกบัการประเมินผล

การปฏิบตัิงานอย่างไรด ี? 

สว่นท ี7 : เรียนรูปั้จจยัแห่งความสาํเร็จของ OKR จาก Google

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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ภาพจาก www.upshotly.com

ความเปนมา OKR

Andy Grove ปรบัหลกัการ MBO 3 ประการ

1) วัดวัตถปุระสงคใ์หม้คีวามถีมากขนึกว่าปีละ 1-2 ครัง

2) ใชท้งั Top-Down และ Bottom-Up ใหพ้นกังานมบีทบาทในการตงัวตัถปุระสงคข์องตนเอง

3) การตงัเป้าหมายใหม้คีวามทา้ทายมากขนึ

“เครื่องมือการจัดการท่ีไดรบัการพัฒนาตอยอด และเปล่ียนชื่อใหมเพื่อใหเกิดความทันสมัยมากขึ้น”
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Objective & Key Result (OKR) 

คือ วิธีการตงัเป้าหมายใหแ้ต่ละคน

โดยเป้าหมายของทกุๆ คน

สอดคลอ้งกนัทงัองคก์ร
การตงั OKR ทกุๆ Objective จะตอ้งสอดลอ้งกบั                   

Mission และ Vision ขององคก์ร 

แลว้กาํหนดเป็นเป้าหมายรายปี (Yearly Objective) 

แลว้ค่อยแตกเป็นเป้าหมายรายไตรมาส (Quarterly Objective) 

จากนนัจึงกาํหนด Key Result ของแตล่ะเป้าหมาย                

ใหส้อดคลอ้งกนั 

แลว้จึงนาํไปจดัทาํเป็น Action Plan

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ความหมายของ OKR ??? 

ภาพจาก www.cognology.com

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ประโยชนของ OKR
ใชเ้พอืบริหาร 

จดัการธรุกิจ                       

“สิงทีวัดผลได ้
สามารถบริหาร

จัดการได”้

OKR เป็นเรืองที          

ทกุคนอยาก          

หรือตอ้งการทาํ

พิจารณาผลลัพธ ์             

ทีทา้ทาย                        

ถา้มีการตงัเป้าหมายสงู

แลว้ทาํไดส้งู                

แสดงว่าตงัเป้าหมายงา่ย 

“อาจเป็นดาบสองคมที
ลงโทษตัวเอง” 

แยกการพิจารณา

ปรับเงนิเดือน

ประจาํปี และโบนสั

ออกจากกนั

วัดผลกระทบ 

(Impact) ถา้ OKR         

มีกระทบตอ่ธรุกิจ         

จะไดร้ับโบนสัมาก                                 

ถา้ OKR มีผลกระทบ

ตอ่ธรุกิจนอ้ย             

จะไดร้ับโบนสันอ้ย

มีความโปร่งใส               

ในการวัดผล

สามารถ

เปลียนแปลง       

ใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณไ์ด ้          

ทกุๆไตรมาส

เกิดการปรับปรงุ 

พฒันาองคก์ร

เกิดความร่วมมือใน

การทาํงานเป็นทีม

พฒันาการสือสาร

ภายในองคก์ร
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Concept ของ OKR 
“คือ การสรา้งเป้าหมาย            

และวดัประสิทธิภาพ 
เหมือนกบั Goal Management 

หรือ Objective Management 

แนวคิดนใีนองคก์รต่างๆ ทีใช้

งานอย ู่ ก็ถือว่าไมใ่ช่สิงใหม่ 

เหมือนกบั KPI             

หรอื Balance Scorecard”

พรทิพย ์กองชนุ, COO และ Co-founder, Jitta

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

KPI แบบเดิม KPI แบบใหม่ OKR

กาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน กาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน กาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน

วัดผลงาน วัดผลงาน วัดผลงาน

เนน้รวมศนูยอ์าํนาจจาก

ผูบ้ริหาร/ผูบ้ังคับบัญชาคิด

เป้าหมายใหพ้นกังาน (Top down)

กระจายอาํนาจ (Decentralize) ให้

พนกังานทกุระดับมีส่วนร่วมหารือและ

กาํหนดเป้าหมายของตนเอง

กระจายอาํนาจ (Decentralize) ให้

พนกังานทกุคนคิดและกาํหนด

เป้าหมายเอง

กาํหนดจากงานประจาํ (Routine) กาํหนดจากเป้าหมายองคก์ร 

(Corporate KPIs) หรืองานหลกั          

ทีรับผิดชอบ (Key Responsibility)

กาํหนดจากเป้าหมายองคก์ร 

(Company’s OKRs)

เป้าหมายตา่งคนตา่งทาํ เป้าหมายทกุๆ คนมีส่วนสนบัสนนุซึง

กันและกันทังองคก์ร

เป้าหมายของทกุๆคนสอดคลอ้ง

กันทังองคก์ร

มกักาํหนดเป็น Key Process 

หรือ Performance

กาํหนด Objective 

และ Key Performance

กาํหนด Objective 

และ Key Result 

มกัเป็น KPI ของหนว่ยงาน ม ีKPI ของหนว่ยงาน 

และ KPI ของตาํแหนง่งาน

มี OKR ของหนว่ยงาน 

และ OKP ของแตล่ะคน

ความเหมือนและความตางระหวาง KPI แบบเดิม และ KPI ยุคใหม กับ OKR
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Goals 
Setting

People  
Development

PMS Design and 
Implementation

Performance 
Appraisal, Coaching 

and Feedback

Performance 
Develop and Review

Human Resources 
System

Job 
Description

Competency
Training 

Road Map

Reward 
System

Training 
Road Map 

Career 
Development

กาํหนด
วัตถปุระสงค์

กาํหนด
ผลลพัธ์

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ความเชื่อมโยงของ OKR กับ Performance Management System (PMS)

สรา้งวินยั และ 
การ Focus งาน

และทบทวน
อย่างสมาํเสมอ 

ช่วยสรา้ง
กระบวนการ

ทาํงานทีชดัเจน
และวัดผลได้

One Direction :
ทกุคนทาํงาน

เพือจดุมุ่งหมาย
เดียวกนั

ทกุคนรูง้าน    
ทีสาํคญัทีสดุ 
(Top Priority) 
ขององคก์ร  

ทีม และทกุคน
ในองคก์ร

สรา้งความ
โปร่งใสของงาน
ภายในบริษทั

ทมีา  :  พรทิพย ์กองชุน, COO และ Co-founder, Jitta

OKRs มีดีท่ีตรงไหน ???



สถาบนัฝึกอบรม PEOPLE DEVELOP CENTER อาจารย์ ธนเุดช  ธานี  081-9881304

Effective OKR ชมรมบริหารงานบคุคลเพชรเกษม-

สมทุรสาคร (PSPAG) 8

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

5 ระดับของ OKR 

Functional KPIs 

: Department KPIs
Functional KPIs 

: Section KPIs

Group KPIs / Project KPIs 

/ Special Assignment KPIs

Position KPIs

Corporate KPIs

ภาพจาก www.cognology.com

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ภาพจาก www.sumrej.com
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การทบทวน วัตถุประสงคหลักขององคกร

(Review Objective)
 MD หรือ CEO หรือผูบ้ริหารระดบัสงูกาํหนด Objective ขององคก์ร

ใหช้ดัเจนว่าตอ้งการอะไร ? (Specific)

 ตอ้งทา้ทายความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหาร (Challenge) 

 มีโอกาสความเป็นไปไดที้จะประสบความสาํเร็จ (Achievable)

ภาพจาก https://productmanagementfestival.com

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

การสื่อสารความคาดหวังของ MD หรือ CEO เพื่อใหตอบสนองเปาหมาย

องคกร โดยใช Strategic Mapping (Objective Alignment)
1) MD หรือ CEO กาํหนด Objective ขององคก์ร

2) MD หรือ CEO สอืสาร Objective และ OKR ขององคก์รใหพ้นกังานรบัทราบ

3) ผูบ้ริหารระดบัรองลงมากาํหนด Department’s OKR ใหส้อดคลอ้งกบั 

Objective ของMD หรือ CEO 

4) ผูจ้ดัการกาํหนด Section’s OKR ใหส้อดคลอ้งกบั Department’s OKR ของ

ผูบ้ริหาร

5) หัวหนา้แผนก/หัวหนา้งานระดบักาํหนด Team’s OKR ใหส้อดคลอ้งกบั 

Section’s OKR ของผูจ้ดัการ 

6) พนกังานแตล่ะคนกาํหนด Position’s OKR ของตนเอง

ใหส้อดคลอ้งกบั Team’s OKR หนว่ยงานทีตนเองสงักดั

7) วตัถปุระสงคต์อ้งสอดคลอ้งกนัทงัองคก์ร
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Improve 

Competency

Increase 

Efficiency

Customer 

Loyalty

Increased 

Profits

Learning 

and Growth 

Internal 

Business Process 

Customer
 

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

Perspective Objective

องคกรจะประยุกตใช Balance Score Card ที่มีมาใชในการกําหนด 

Objective และ Key Results ไดหรือไม? อยางไร?

ภาพจาก https://productmanagementfestival.com

Perspective

(มมุมอง)

Objective

(วตัถปุระสงค)์

Measure

(ตวัชีวดั)

Baseline 

Data

(ขอ้มลูฐาน)

Target

(เป้าหมาย)

Initiatives

(แนวคิด

การดาํเนินการ)

1. การเงนิ

(Financial)

Increase Profit Gross profit             

on sales

5% 15% New Market

2. ลกูคา้

(Customer)

Customer 

Loyalty

Reduce customer 

complain

20% 50% Maintain              

good relationships 

with customers

4. กระบวนการ

(Internal Business 

Process)

Increase Efficiency Management 

system 

improvement rate

- 80% Management system 

improvement             

action plan

5. การเรียนร ู ้และ

พฒันา (Learning 

and Growth)

Improve 

Competency

Competency 

development rate

- 70% Training Road Map

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

องคกรจะประยุกตใช Balance Score Card ที่มีมาใชในการกําหนด 

Objective และ Key Results ไดหรือไม ? อยางไร ?
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ข้ันตอนการนํา OKR มาใช (OKR Process)

Educate ศึกษา
เรียนรูท้าํความ
เขา้ใจเรือง OKR

Sales Idea        
ฝ่ายบริหาร     
เรือง OKR

กาํหนด Company’s 
OKRs หรือ OKRs      

ของผูบ้ริหาร

สือสาร Company’s
OKRs ใหพ้นกังาน 
ทงัองคก์รรับทราบ

ผูบ้ริหารกาํหนด 
Department’s 

OKRs                
ใหส้อดคลอ้งกบั 
Company’s OKRs

ผูจ้ัดการกาํหนด 
Section’s OKRs         
ใหส้อดคลอ้งกบั 

Department’s OKRs

หวัหนา้แผนก/
หวัหนา้งานกาํหนด 

Team’s OKRs       
ใหส้อดคลอ้งกบั 
Section’s OKRs

พนกังานกาํหนด 
Position’s OKRs 
ใหส้อดคลอ้งกบั 

Team’s OKRs หรือ
Section’s OKRs 

แปลง         
Yearly OKRs ไปสู่                       
Quarterly OKRs

กาํหนด Initiative 
หรือ Action Plan 
ใหส้อดคลอ้งกบั 
OKR แต่ละเรือง

Update & Feedback 
OKR อย่างนอ้ย
ไตรมาสละครัง 
หรือทกุๆ ครัง
ในการประชมุ

Review OKR       
ไตรมาสละครังว่า
จะวัดผลลพัธต์่อ 

หรือจะเปลียน OKR

ประยกุตจ์าก : ศ.ดร.นภดล ร่มโพธิ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ภาพจาก www.ntaskmanager.com
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Objective : what 

ความหมายของ Objective, Key Results และ Initiative??? 

Key Results Initiative : How

สิงทเีราอยากสาํเร็จ/ตอ้งการ

หรืออยากไดอ้ะไร?               

เชน่ เพมิกาํไร ฯ

วิธีการวัดความสาํเร็จของ

ผลลพัธห์ลกัตามวัตถปุระสงค ์

โดยวัดเป็นตวัเลข

จะทาํอะไร?                           

หรือมกีลยทุธใ์ด?

ประมาณ

1-3 Objective 

ประมาณ 

3-5 Key Results      

ตอ่ 1 Objective

ทกุๆ Key Results   

ตอ้งม ีInitiative

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

หลักการในการตั้ง Objective ทีด่ี และ Objectives ที่เหมาะสมควรมีจํานวนเทาไร? 

 กาํหนดใหช้ดัเจนว่าตอ้งการอะไร ? (Specific) 

 ใน 1 ปี ควรมีประมาณ 1-3 วัตถปุระสงค์

 ตอ้งทา้ทายความสามารถ (Challenge) ในการบริหารหรือ

ดาํเนินงาน และไมค่วรเป็นงานประจาํทีทาํอยู่ (Routine Jobs)

 มีโอกาสความเป็นไปไดที้จะประสบความสาํเร็จ (Achievable) 

 ใหพ้นกังานมีสว่นร่วมในการหารือและกาํหนดวัตถปุระสงคข์อง

ตนเอง

 กาํหนดวัตถปุระสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัผูบ้ังคบับญัชาตามสายงาน

 วัตถปุระสงคต์อ้งสอดคลอ้งกนัทงัองคก์ร
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MD / CEO

O : เพิมกาํไร

ผอ.ฝ่ายการตลาด

O : เพิมรายได ้

ผูจั้ดการโรงงาน

O : ลดค่าใชจ่้าย

แนวทางการกําหนด Objective ใหสอดคลองกันทั้งองคกร

ผูจั้ดการแผนกขาย

O : เพิมยอดขาย 

ผจก.สนบัสนนุการขาย

O : จัดทาํโปรโมชนัฯ
ผูจั้ดการแผนกผลิต

O : ลดของเสีย
ผจก.แผนกวิศวกรรม

O : เครืองจกัรมปีระสทิธภิาพ

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

“กาํหนดวตัถปุระสงคใ์หช้ดัเจน

สอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์องผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน”

เทคนิคในการกําหนด Key Result ดวยหลักการ S.M.A.R.T. Goals 

และ Key Results ที่เหมาะสมควรมีจํานวนเทาไร? 

S.M.A.R.T. Goals ประยกุตจ์าก Edwin A. Locke 

Specific

Measurable

Achievable

Relevant

Time-Bound

เฉพาะเจาะจง            

ไม่เลือนลอย

สามารถวัดผลไดช้ดัเจน

มีโอกาสสาํเร็จได้

เชอืถือได้

เชอืมโยงสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการ

มีกรอบระยะเวลา

ทอ้แท้

ทา้ทาย

ไดท้าํ (งา่ย)

ทาํได ้(ยาก)

Objective Key Results 

O1 : … KR 1 : …

KR 2 : …

KR 3 : …
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หลักในการกําหนดผลลัพธหลัก (Key Result)

 กาํหนดผลลัพธ์หลักทีจะวัดใหชั้ดเจนเฉพาะเจาะจง (Specific) และสอดคลอ้งกับ
วัตถุประสงค ์(Relevant) เชน่ O : เพิมกาํไร  KR : กาํไรเพิมขึน เป็นตน้

 กาํหนดหน่วยวัดหรือค่าเป้าหมายเป็นตัวเลข (Measurable) เชน่ O : เพิมกาํไร  

KR : อตัรากาํไรเพิมขึน เป็นตน้

 กาํหนดเป้าหมายใหม้ีโอกาสทาํไดส้าํเร็จ (Achievable) ควรตังเป้าหมายใหอ้ยู่ที
ประมาณ 70-80% ถา้ตาํกวา่นีแสดงวา่ไมป่ระสบความสาํเร็จ ถา้ไดสู้งกวา่นี
แสดงวา่ตังเป้าเหมายง่ายเกินไปไมท่า้ทายความสามารถ เชน่ KR : อตัรากาํไร

เพิมขึน 10% (มโีอกาสทาํกาํไรไดป้ระมาณ 7-8%) เป็นตน้

 กาํหนดกรอบระยะเวลาทีจะบรรลคุวามสาํเร็จใหช้ดัเจน (Time-Bound) เช่น  

KR : อตัรากาํไรเพิมขึน 10% ต่อปี เป็นตน้

 ควรกาํหนดผลลพัธห์ลกัไมเ่กิน 5 เรืองตอ่ 1 วตัถปุระสงค์

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

MD / CEO

O : เพิมกาํไร

KR1 : อัตรากาํไรเพิมขนึ >10%

ผอ.ฝ่ายการตลาด

O : เพิมรายได้

KR1 : อัตรารายไดเ้พิมขนึ >20% 

แนวทางการกําหนด Key Result

ใหสอดคลองกับ Objective และสอดคลองกันทั้งองคกร

ผูจ้ัดการแผนกขาย

O : เพิมยอดขาย 
KR1 : ยอดขาย >1,500 บาท

ผจก.สนบัสนนุการขาย

O : จัดทาํโปรโมชนัฯ

KR1 : จาํนวนแคมเปญ    

ทีกระต ุน้ยอดขายลกูคา้

กลุ่มเป้าหมาย >4 แคมเปญ

ผูจ้ัดการแผนกผลิต

O : ลดของเสีย

KR1 : อัตราของเสีย    

ในการผลิต <0.1%

ผจก.แผนกวิศวกรรม

O : เครืองจักรมี

ประสิทธิภาพ

KR1 : อัตราเครืองจักร 

Breakdown <5%

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ผูจ้ัดการโรงงาน

O : ลดค่าใชจ่้าย

KR1 : อัตราค่าใชจ่้ายลดลง >20%
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1. OKR ใชวิ้ธีการเดียวกบั Agile คือ เนน้การรีวิวภายใตร้ะยะเวลาสนัๆ เชน่ 

ทกุสปัดาห ์ทกุเดือน

2. ตอ้งทา้ทาย แต่ทําได้

ระดบัความสาํเร็จทีเหมาะสมคือ 70–80%

3. พยายามทําเพียง 3-5 เป้าหมายในแต่ละไตรมาส

4. อยา่งนอ้ย 50% ของ OKR ควรมาจากพนกังานเสนอขึนไปยงัผ ูบ้รหิาร 

(Bottom up) โดยผา่นการระดมความคิด และตอบรับจากระดบัผูจ้ดัการ

5. ทกุคนเขา้ใจเนืองานของคนอืนมากขึน สรา้งความโปร่งใสในการ

บริหารงานในองคก์ร

6. เชือมโยงการทํางานระหว่างกนั สรา้งบรรยากาศการร่วมมอืร่วมใจกนั

ระหว่างฝ่าย

ทมีา  :  พรทิพย ์กองชุน, COO และ Co-founder, Jitta

OKR Guideline

ตัวอยาง OKR
HR OKRs  

Objective : เพิมการพัฒนาความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ของพนกังาน (Career Path) 

Key Results

KR1 : อัตราบคุลากรกลุม่เป้าหมายมีส่วนร่วมใน

การดาํเนนิงานตาม Career Path ทีกาํหนดไว ้70%

KR2 : อัตราการพัฒนา Competency ตาม Career 

Path Model / Training Road Map 70% ตอ่ปี

MARKETING OKRs

Objective : เพิมกาํไร

Key Results

KR1 : ยอดขาย 1,500 ลา้นบาทตอ่ปี

KR2 : จาํนวนแคมเปญทีกระตุน้ยอดขายลกูคา้

กลุม่เป้าหมาย 4 แคมเปญ

KR3 : จาํนวนลกูคา้ใหม ่300 รายตอ่ปี

ENGINEERING OKRs

Objective : ส่งมอบชนิส่วนคณุภาพใหล้กูคา้

Key Results

KR1 : อัตราขอ้บกพร่องลดลง 50%

KR2 : อัตราครอบคลมุการทดสอบ 90%

KR3 : จาํนวนครงัในการประเมินความปลอดภยัของ 

codebase ผิดพลาดเป็น 0

FINANCE OKRs

Objective : เพิมประสิทธิภาพการทาํงาน

Key Results

KR1 : อัตราการใช้ Dashboards online ของฝ่าย

จัดการ 70%

KR2 : จาํนวนครงัทีปิดงบประมาณไมเ่สร็จตาม

กาํหนด

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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ภาพจาก https://hcm-jinjer.com

 กาํหนด KPI ทีจะวัดใหช้ดัเจนเฉพาะเจาะจง (Specific) และ

สอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงค ์(Relevant) 

 กาํหนดหนว่ยวัดหรือค่าเป้าหมายเป็นตวัเลข (Measurable) 

 กาํหนดเป้าหมายใหม้ีโอกาสทาํไดส้าํเร็จ (Achievable) 

 กาํหนดกรอบระยะเวลาทีจะบรรลคุวามสาํเร็จใหช้ดัเจน (Time-

Bound) 

 กาํหนด KPI ผลลพัธห์ลกัไมเ่กิน 5 เรืองตอ่ 1 Objective

 กาํหนด Objective ว่าตอ้งการบรรลเุรืองใด ? (Specific) 

 กาํหนด Objective ใหท้า้ทายความสามารถ (Challenge) ของ

ตนเอง

 กาํหนด Objective ใหม้โีอกาสทีจะประสบความสาํเร็จ (Achievable) 

 มีส่วนร่วมในการกาํหนดวัตถปุระสงคข์องตนเอง

 กาํหนดวตัถปุระสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัผูบ้งัคับบญัชาตามสายงาน

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ภาพจาก www.klipfolio.com

แนวทางการปรับแตง KPI แบบยุคเกาใหเปน OKR
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Perspective

(มมุมอง)

Objective

(วตัถปุระสงค)์

Measure

(ตวัชีวดั)

Baseline 

Data

(ขอ้มลูฐาน)

Target

(เป้าหมาย)

Initiatives

(แนวคิด

การดาํเนินการ)

1. การเงนิ

(Financial)

Increase Profit Gross profit             

on sales

5% 15% New Market

2. ลกูคา้

(Customer)

Customer 

Loyalty

Reduce customer 

complain

20% 50% Maintain              

good relationships 

with customers

4. กระบวนการ

(Internal Business 

Process)

Increase Efficiency Management 

system 

improvement rate

- 80% Management system 

improvement             

action plan

5. การเรียนร ู ้และ

พฒันา (Learning 

and Growth)

Improve 

Competency

Competency 

development rate

- 70% Training Road Map

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

องคกรจะประยุกตใช Balance Score Card ที่มีมาใชในการกําหนด 

Objective และ Key Results ไดหรือไม ? อยางไร ?

Picture https://wasabi-singapore.s3.amazonaws.com

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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Perspective

(มมุมอง)

Objective

(วตัถปุระสงค)์

Measure

(ตวัชีวดั)

Baseline 

Data

(ขอ้มลูฐาน)

Target

(เป้าหมาย)

Initiatives

(แนวคิด

การดาํเนินการ)

1. การเงนิ

(Financial)

Increase Profit Gross profit             

on sales

5% 15% New Market

2. ลกูคา้

(Customer)

Customer 

Loyalty

Reduce customer 

complain

20% 50% Maintain              

good relationships 

with customers

4. กระบวนการ

(Internal Business 

Process)

Increase Efficiency Management 

system 

improvement rate

- 80% Management system 

improvement             

action plan

5. การเรียนร ู ้และ

พฒันา (Learning 

and Growth)

Improve 

Competency

Competency 

development rate

- 70% Training Road Map
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แนวทางการกําหนดยุทธวิธี หรือแนวทางการทํางานเชิงริเริ่ม 

เพื่อใหสอดคลองกับ OKR (Initiative or Tactics)
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แนวทางการกําหนดยุทธวิธี หรือแนวทางการทํางานเชิงริเริ่ม 

เพื่อใหสอดคลองกับ OKR (Initiative or Tactics)

OKR1 : …

•กลยทุธ/์
ยทุธวิธี : 
………………..

OKR2 : …

•กลยทุธ/์
ยทุธวิธ ี: 
………………..

OKR3 : …

•กลยทุธ/์
ยทุธวิธ ี: 
………………..

Objective1 : …………………………………………………………..
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A
C
D

P

ผลทีคาดว่าจะไดร้ับงบ 

ประมาณ

ระยะเวลา

(Timeframe)
การ

ดาํเนนิงาน

ผูร้ับผิดชอบ
(Responsible by)

ขนัตอนวิธีการ

ดาํเนนิงาน 

(Action Step)

ลาํดบั

ที

ขนั 

ตอน

แผน

แผน

แผน

ปฏิบติัจรงิ

ปฏิบติัจรงิ

ปฏิบติัจรงิ
แผน

ปฏิบติัจรงิ

………………………….

……………………….…

ตวัอยา่ง : แบบฟอรม์แผนปฏิบติังาน (Action Plan) 

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ภาพจาก www.klipfolio.com
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Level ผลการ

ปฏิบตังิาน 

(OKR / KPI)

สมรรถนะ

(Competency)

พฤตกิรรม    

การทาํงาน       

(Work Behaviors)

การพฒันาองคก์ร 

(Organization 

Development)

Managerial 70% 25% 0% 5%

Supervisory 60% 30% 5% 5%

Operation 50% 35% 10% 5%
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4 เครื่องมือสําคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงานสมัยใหม 

(Modern Performance Appraisal : MPA) 

ท่ีสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจ (Business Strategy)

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

OKR
Performance 
Management 

System Design

Update OKR & 
Performance 

Feedback

OKR Review
Performance 
Appraisal & 

Reward System

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานยุคใหม 

แนวทางการวัดและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ
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หลกัการประเมิน OKR

1. ประเมินเฉพาะ Key Result

2. Grade ของ Objective มาจากค่าเฉลยีของ Key Result แตล่ะตวั

3. การประเมิน Grade ของ Objective ใชเ้พือการเรียนร ู้

4. ใหค้ะแนนอยู่ในชว่ง 0–1 : 70% = 0.7  จดุทีเหมาะสมคือ 0.7–0.8 

      ถา้ไดค้ะแนนสงูกว่าน ีOKR หมายความว่า “มกีารตงัเป้าไม ่Challenge พอ”

5. ใหค้ะแนน OKR เมือตน้ Quarter ถัดไป

การนํา OKR ไปประเมินผลการปฏิบตัิงาน
1. ประเมิน Key Result ทีสอดคลอ้งกบัวัตถปุระสงค์

2. Grade ไดม้าจากคะแนนของ 

    Key Result X ค่านําหนกัความสําคญัของ Key Result แต่ละตวั

3. การให ้Grade ของ OKR ใชเ้พือพฒันาองคก์ร และประเมินผลการปฏิบติังานรว่มกบั 

Competency และอืนๆ

4. ใหค้ะแนน 5 ชว่ง 1–5 ไม่มี “0” ระดบัทีเหมาะสมคือ 3 (70-80%)

5. ติดตามผลการดาํเนินงานตาม OKR ทกุๆ เดือน 

6. ประเมินและใหค้ะแนนไดท้กุ ๆ ตน้ Quarter
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ผลลพัธห์ลกัขององคก์ร (Company’s OKRs)

1. อัตราค่าใชจ่้ายทีลดลงในการดาํเนนิงาน 5%

2. อัตราความผกูพันของพนกังานตอ่องคก์ร 75%

ตวัชีวดัผลงานหลัก (KPIs)
นําหนัก

คะแนน

เป้าหมายในแต่ละระดับผลงาน (Target)

5 4 3 2 1

1. อัตราค่าใช้จ่ายทลีดลงในการดําเนินงาน 20 >10 7-9 4-6 1-3 <0

2. อัตราการสรรหาพนักงานใหม่ได้ตามแผนทกีําหนด 10 >91 81-90 71-80 61-70 <60

3. อัตราการดําเนินงานระบบบริหารผลการปฏิบัตงิานด้วย OKR 15 >91 81-90 71-80 61-70 <60

4. อัตราความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 20 >91 81-90 71-80 61-70 <60

5. อัตราการพฒันา Competency ของบุคลากร 5 >91 81-90 71-80 61-70 <60

นําหนักคะแนนรวม 70

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ตวัอยา่ง : การปฏิบติังานดว้ย OKR ทีสอดคลอ้งกบั Objective 

และ Company’s OKR
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Mindset ของ CEO และพนักงานจาก Google 

ใช OKR ใช OKR ในการสรางสรรคงานใหม เพ่ิม Productivity 

เปนเครื่องมือรวมกับการสรางวัฒนธรรมองคกร (Culture) 

การสราง Mindset ขององคกร 

ใหพนักงานกลาคิดกลาทํา และยืดหยุนได

มากกวาใชในการประเมินผลพนักงาน

ผูบริหารไมคาดหวังผลลัพธ 100% เพราะทาทาย 

ถา OKR ทําได 60-70% ถือวาประสบความสําเร็จ

ยอมรับโปรเจคที่ตั้ง OKR มีสิทธ์ิที่จะลมเหลว 

ทําใหพนักงานอยากจะทํางานและยอมรับ OKR

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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ขอควรระวังในการจัดทํา OKR (Mistaken about OKR)

ไม่ควรใช ้            
“ประเมินผลงาน”

ขาดความเชอืมโยง
สอดคลอ้ง                

ซึงกนัและกนั

ใหพ้นกังานคิด     
และทาํเอง               

แตต่อ้ง Monitor 
และ Feedback    
เป็นระยะๆ     

อย่างสมาํเสมอ

ควรม ี             
OKR Champion 
คอยใหค้าํแนะนาํ

ปรึกษา              
และเป็นพีเลียง

ตอ้งสอืสารสรา้ง
ความเขา้ใจ 

Company’s OKRs 
เป็นระยะๆ          

อย่างสมาํเสมอ

ขาด Initiative /  
Action Plan หรือ
มแีตไ่มส่อดคลอ้ง

กบั OKR

วัฒนธรรมไทย            
“เกรงใจ”

กาํหนดเป้าหมาย
เรืองงา่ย หรือ
งาน Routine

KPI & Performance Management System

Job Description base KPI & Competency

Engagement Team Building

Managerial  and  Professional Leadership 

Development  Program

Training and Development Management 

System 

Competency Management

Succession Plan & Individual Development 

Plan

E-mail : mba_hrpro@hotmail.co.th

“ ”

Sense of Business Ownership

People Development & Communication 

Goal Setting & Strategy Plan & Action Plan

Career Path & Training Road Map Employee Engagement


