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การบรรยายพิเศษหัวขอ

ชมรมบริหารทรพัยากรบคุคลบางขนุเทยีน

LOGO

“จงเป็นนาํครึงแกว้ตลอดชวิีต เพือเรียนรูเ้พิมเติมไดต้ลอด”
พระราชดาํรสัพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช
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 กรรมการผูจั้ดการ สถาบันฝึกอบรม PEOPLE DEVELOP CENTER 
 ทีปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลเพชรเกษม-สมทุรสาคร (PSPAG)
 ทีปรึกษาชมรมอตุสาหกรรมบางปู
 ทีปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลบางขนุเทียน
 รองประธานฝ่ายวิชาการชมรมบริหารงานบคุคลบางพลี
 อดีตกรรมการบริหารสมาคมการจัดการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ปี 2555-2559
 อดีตคณะอนกุรรมการพัฒนาวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล สถาบันพัฒนาวิชาชีพบริหารทรัพยากรบคุคล
 ทีปรึกษา HRD องคก์รเอกชน และหนว่ยงานภาครัฐ      ประวัติการศึกษา
 ปริญญาโท บริหารธรุกิจ (MBA) สาขาการจัดการทัวไป มหาวิทยาลยัรามคาํแหง
 ปริญญาตรี รัฐศาสตร ์สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง      ความเชียวชาญพิเศษ
 ระบบการสรา้งความสขุและความผกูพันในองคก์ร (Happy Workforce Engagement Management System) 
 ระบบบริหารการฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรเชิงกลยทุธ ์(Strategic Training & Development) 
 ระบบบริหารผลการปฏิบัตงิานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Performance Management) 
 การสรา้งความสขุ ความผกูพัน และการทาํงานเป็นทีม (The Engagement Team Building) 
 การพัฒนาทกัษะผูบ้ริหาร (Managerial Matrix Development)      ประสบการณวิ์ชาชีพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนษุยม์ากกว่า 26 ปี
    ผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบคุคล บริษัท เซา้ทอ์ีสตเ์อเชียนแพคเกจจิงแอนดแ์คนนงิ จาํกัด,                           บริษทัในเครืออินเด็กซ ์ลิฟวิงมอลล์, บริษัท ยโูรเปียนฟู้ด จาํกัด (มหาชน), บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์
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เพ่ือเปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ
แนวโนมของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย    

ในยุค HR Digital หรอื HR 4.0

เพ่ือเปนการเสริมสรางความตระหนักและ          
จุดประกายความคิดในเร่ือง HR Value Added 

และ HR Service ใหแกองคกร 

สามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัของธุรกจิ

สวนท่ี 1 : ปฐมบทเร่ืองนารูกอนจะมาเปน HR 4.0

สวนท่ี 2 : แนวคิดในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม (HR Value Added)

สวนท่ี 3 : แนวโนมของการบริหารจัดการองคกร                      
ในยุค HR Digital หรอื HR 4.0

หัวขอสําคัญของการอบรมหลักสูตร                                
“การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยยุค 4.0”  (HR 4.0)

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าที ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  
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สวนท่ี 1

ปฐมบทเร่ืองนารูกอนจะมาเปน 
HR 4.0
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“โมเดลการพัฒนาประเทศไทย”
Thailand 1.0 จะเนนภาคเกษตร
Thailand 2.0 เนนภาคอุตสาหกรรมเบา 
Thailand 3.0 เนนภาคอุตสาหกรรมหนัก
และการสงออก
  

การขับเคล่ือนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย 4.0

“Value-Based Economy”
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HR 1.0 เปนยุคงานบุคคล 
(Personnel) ที่มีลักษณะ
เปนงานธุรการใหความสําคัญ
กับการ “รับคนเขา เอาคน
ออก ตรวจบัตรตอก ออกใบ
เตือน จายเงินเดอืน” 

HR 2.0 ใหความสําคัญกับคน
ในการขบัเคลื่อนองคกร โดย 
HR มีหนาที่สําคัญในการสรร
หาคัดเลือกและรักษาบุคลากร 
และปรับบทบาทไปสูการเปน
คูคิดทางธุรกิจ/คูคิดเชิงกลยทุธ 
(Business Partner / 
Strategic Partner) และมี
หนาที่เปน Change Agent 
เตรียมพรอมคนใหรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลง 

HR 3.0 มีการกําหนดขีด
สมรรถนะของคนทํางาน 
HR (HR Competency) 
วาตองมีอะไรบาง และเนน
การเปน Professional 
HR ที่ใหความสําคญักับการ
เช่ือมโยงปจจัยแวดลอม
ภายนอกเขากับการ
บริหารงาน HR ภายใน
องคกรดวย (HR from 
the Outside-In) 

พัฒนาการ HR จากยุค 1.0 - 3.0

ที่มา : ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

LOGO
สวนท่ี 2

แนวคิดในการจัดการ

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม (HR Value Added)
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แนวคิดในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางมูลคาเพิ่ม
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การบริหารและพัฒนาคนเปนเสมือนการพัฒนาทุน ซึ่ง “ทุนมนุษย (Human
Capital)” น้ีสามารถท่ีจะสรางคุณคา (Value Creation) อันมหาศาลและสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ใหกับองคกรได ฝายทรัพยากรมนุษยจึงเขา
มา มีสวนในการกําหนดกลยุทธขององคกร (Corporate Strategy) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันใหองคกรบรรลุเปาหมาย (Goals) ท่ีกําหนดไว Modern HR มุงเนนการสราง
คุณคาในสายตาของผูรับบริการ (HR Outside In) โดยการชวยในการวางแผนงาน นํา
เคร่ืองมือการจัดการ ระบบงานดาน HR ตางๆ มาใช และสงมอบงาน HR ท่ีมีคุณคาใหกับ
องคกร (HR Value Added)

กลยุทธดานคน (People Strategy) ในการสรางมูลคาเพ่ิม เพ่ือความยั่งยืนทาง
ธุรกิจท่ี HR นิยมใช เชน การดูแลอัตรากําลังใหเหมาะสมพอเพียง (Manpower Planning) 
การเสาะแสวงหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ (Recruitment) นํามาฝกฝนและสรางบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ (Training & Development) การดูแลใหพนักงานมีโอกาสเติบโตกาวหนา 
(Career Development) การสรางความสุขความผูกพันในองคกร (Employee
Engagement) และรักษาคนเกงเหลาน้ันใหอยูกับองคกร เปนตน

HR คดัเลือกพนกังานใหม ่                                              ไดต้รงตามคณุลกัษณะทีลกูคา้คาดหวังหรือไม่HR ใหล้กูคา้เขา้มามสี่วนร่วม                                 ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมหรือไม่
HR มกีารนาํมติขิองลกูคา้มาใช ้                         ในการประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนกังานหรือไม ่

HR สามารถสรา้งผูน้าํทีมแีนวปฏิบตั ิ                 ตรงตามแบบฉบบัทีลกูคา้คาดหวังหรือไม่

มูลคาเพิ่มมองในมุมไหน HR VS Customer ?

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าที ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  
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Competitive Advantage and Management
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SpeedQualit
y

Cost 
Competitiveness Innovation

Competitive Advantage

LOGO
สวนท่ี 3

แนวโนมของการบริหารจัดการ

องคกรในยุค HR Digital

หรือ HR 4.0
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Dave Ulrich

ทิศทางการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR) ดวยมุมมองเชิงบวก     
3 ประการ คือ “POT” ไดแก 
• Perspective (มุมมอง) 
• Outcome (ผลลัพธ)  
• Transformation        

(การเปลี่ยนแปลง)

ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR)
ในมุมมองของ Dave Ulrich

Perspective (มุมมอง)
 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีจุดเร่ิมตนมาจากธุรกิจ บริษัทช้ันนํามองวา HR คือตัว

สรางมูลคาทางธุรกิจ การลงทุนทางดาน HR ชวยในการนําสงนวัตกรรม, การ
ขยายตลาด และกลยุทธในการเติบโตโดยการมุงเนนท่ีลูกคา (customer intimacy growth strategies)

HR เชิงกลยุทธ (Strategic HR) ท่ีสะทอน HR ใหเห็นถึงเปาหมายทางธุรกิจ และ
เชื่อมโยงการทํางาน HR กับลูกคาภายนอก (customer) และนักลงทุน (investor) 
มุมมองนี้เรียกวา HR Outside In หรือ HR จากภายนอกสูภายใน ปจจุบัน
ลูกคามีสวนเก่ียวของและรับรูถงึผลประกอบการของบริษัท รวมถึงนโยบายและข้ันตอน
ในการทาํงานของ HR ที่มากขึ้น เชน การจดัหาบุคลากร การฝกอบรม การจดัการผล
การปฏิบัติงาน และความเปนผูนําขององคกร โดยเฉพาะนักลงทุนท่ีจะมีความเช่ือม่ันถา
ไดตรวจสอบคุณภาพของผูนํา โดยใชดัชนีทนุความเปนผูนํา (leadership capital Index) 
ในการประเมินทักษะและความสามารถของผูนําแตละคน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ี HR 
จะตองเขาใจถึงความคาดหวังจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งจากลูกคาท่ีมี
ตอองคกร Dave Ulrich
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บุคลากรท่ีมี
ความสามารถ 
(Talent) 

ผูนํา 
(Leadership)

ความสามารถ 
(Capability)

ผลลัพธจากการทํางานของการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี (Outcome)

วัฒนธรรม ระบบ กระบวนการ และการทํางานเปนทีมท่ีเหมาะสมในการ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)

“ผูนํา” คือสิ่งท่ีเช่ือมบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ (Talent) และ
ความสามารถ (Capability)      
เขาดวยกัน ผูนําเปนผูท่ีรวบรวม

วัฒนธรรม และความสามารถของ
บริษัท รวมท้ังสรางความยั่งยืน    
ผานความคิดและการกระทําของ

พนักงานในองคกร

ประยุกตจาก : Dave Ulrich

ความสามารถของพนักงานท่ีสามารถ
สรางและตอยอดธุรกิจได หรือตอบ
โจทยขององคกรได ความมุงม่ัน 
(Commitment) และการมีความผูกพัน 
(Engagement)

Transformation (การเปลี่ยนแปลง)
 ยุคนี้ ถือเปนยุคทองของ HR ปจจุบันองคกรมีความตื่นตัวในการลงทุนทางดาน 

HR ไมวาจะเปนแนวคิดในเรื่องของการกํากับดูแล (governance), แนวทางการ
ปฏิบตัิ (practices), สมรรถนะของพนักงาน (competencies) หรือการวิเคราะห
ขอมูล (analytics) องคกรจําเปนตองมีการกํากับดูแลที่ดีขึ้น ผานทีม HR 
ระดับมืออาชีพ ท่ีมีความสามารถในการแปรขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับ HR 
(HR analytics) เพ่ือใหตนสังกัด หรือท่ีบางองคกรเรียกวา line 
manager นําเอาไปใชตอได

 การใชนวัตกรรมเขามาชวยในการปฏิบัติงานดาน HR อํานวยความสะดวกใหแก
ผลลัพธทางธุรกิจ โดยการมุงเนนไปท่ีผลลัพธมากกวาขั้นตอนการดําเนินงาน 
และระเบียบการท่ีซบัซอนที่หลายองคกรมักจะยึดถือเปนแนวปฏิบัติ

 “Dave” บอกวา HR สามารถใชเวลาในเรื่องของ HR เชิงกลยุทธ (strategic 
HR) ใหมากข้ึน เพ่ือมุงเนนในการสรางมูลคาทางธุรกิจใหเกิดข้ึน และตอบ
โจทยใหแกลูกคาและความคาดหวังที่บุคคลภายนอกมีตอองคกร

Dave Ulrich
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HR 4.0

ภาพจาก http://2.bp.blogspot.com
www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าที ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  

10 แนวโนมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเขาสูยคุ HR 4.0 ของไทย

ประยุกตจาก : ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

1) ทบทวน “การเกษียณอาย”ุ และเร่ิมหาหนทางใหเกดิการถายทอดองค
ความรูจากพนักงานรุนเกาไปสูพนักงานรุนใหม 

2) การปรับองคกรใหเหมาะสมกับคนยคุใหม

3) เนนการพฒันาศักยภาพคน และสรางคนใหเปน “นักคิด” ท่ีสรางวัตกรรม

4) ศึกษาปรากฏการณตางๆ ในโลก และพรอมรับการเปล่ียนแปลง

5) มีแผนจะขับเคลื่อนคนใหพรอมกับโลกยุคดิจิทัล จะมวีิธีบริหารการ
ทํางานผานระบบออนไลนอยางไร ? และจะบริหารจัดการดิจิทัล 
คอนเทนตในองคกรใหเกิดประโยชนไดอยางไร ?

6) เตรียมเปลี่ยนวิธีการทํางานของตัวเอง                              
ผาน Mobile Technology ภาพจาก http://www.chivitchiva.com/
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10 แนวโนมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเขาสูยคุ HR 4.0 ของไทย

ที่มา : ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

7) เตรียมปรับวิธีในการดูแล Work-Life Balance ของพนักงาน                    
ท่ีมีรปูแบบตางไปจากเดิม ระหวางโลกสวนตัวและโลกของงานที่ไมมี                
เสนแบงชัดเจนอกีตอไป คนทาํงานอาจใชสื่อโซเชียลสวนตัวใน                 
เวลาทํางานและติดตอเร่ืองงานผานโปรแกรมแชตเม่ือกลับบาน 

8) สรางการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนภายในองคกร และสรางโอกาสใหพนักงาน มีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน แบงปนความรูและความคิดสรางสรรคกันได
ตลอดเวลา

9) เปลี่ยนจาก Trainer หรือ Instructor ไปสู facilitator ท่ีคอยอํานวยความ
สะดวก หาชองทางในการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง 

10) นาํพาคนและองคกรไปสู CSR (Corporate Social Responsibility) และ 
CSV (Creating Shared Value) ในอนาคตท่ีปลกูฝงจิตสํานึกคานิยมในเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคม ชวีิต สิ่งแวดลอม และธรรมชาติ ผนวกรวมเขาไปเปนสวน
หนึ่งในการทําธุรกจิสู “ทุนนิยมท่ีมีจิตสํานึก”

Workshop : Self-assessment : 
เหลียวหนา แลหลัง หนวยงาน HR ในยุค HR 

HRM & HRD Function High Middle Low
[ ] HR Planning
[   ] Recruitment & Selection
[   ] Compensation & Benefits
[   ] Employee Relations & Laws
[   ] Training & Development
[   ] Organization Development
[   ] Performance Management
[   ] Career  Development
[ ] Corporate Social Responsibility

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าที ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  
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3C

เปนผูนํา/นัก
สงเสริมการ
เปล่ียนแปลง

รอบรูทาง
ธรุกิจ

คิด
สรางสรรค

สราง
เครือขาย

ขยายความ
เปนมืออาชีพ

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าที ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  

คุณสมบัติของ HR มืออาชีพยุคใหม (Modern HR)

นักสื่อความ

ที่ปรึกษา

นักสรางขีด
ความสามารถ
ขององคกร

นักคิด 
Innovator 

นักวางแผน
กลยุทธ

Service 
Mind

HR Capital Management

3C

Competence
(ศักยภาพ)

Commitment 
(ความมุงม่ัน)

Contribution 
(การสรางผลงาน 
ใหเปนท่ีประจักษ)
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* Employee Engagement
* Performance Management System

*Modern  JD for  Training Road Map  and Career Development

* Engagement Team Building

* Managerial   and  Professional Leadership Development  Program
*Training and Development Management System
*Competency Management

*Succession Plan & Individual Development Plan E-mil : mba_hrpro@hotmail.co.th“ ”

* Sense of Business Ownership

*People Development &Communication 
*Strategy Plan & Goal Setting & Action Plan


