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ปัจจบุนั 
• กรรมการผูจ้ดัการ PEOPLE DEVELOP CENTER CO., LTD.
• กรรมการบริหารสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT)
• คณะอนกุรรมการพฒันาวิชาชีพนกับริหารทรพัยากรบคุคล สถาบนัพฒันาวิชาชีพบริหารทรัพยากรบคุคล
• ที�ปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลเพชรเกษม-สมทุรสาคร (PSPAG)
• ที�ปรึกษาชมรมอตุสาหกรรมบางปู
• รองประธานฝ่ายวิชาการชมรมบริหารงานบคุคลบางพลี
• อปุนายกสโมสรไลออนสก์รงุเทพ สขุมุวิท
ประวติัการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธรุกิจ (MBA) สาขาการจดัการทั �วไป มหาวิทยาลยัรามคําแหง
• ปริญญาตรี รัฐศาสตร์ สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง
ที�ปรกึษาและความเชี�ยวชาญพิเศษ
• ระบบการสรา้งความสขุและความผกูพนัในองค์กร (Happy Workforce Engagement Management System) 
• ระบบบริหารการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรเชิงกลยทุธ ์(Strategic Training & Development) 
• ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Performance Management) 
• การสรา้งความสขุ ความผกูพนั และการทาํงานเป็นทีม (The Engagement Team Building) 
• การพฒันาทกัษะผูบ้ริหาร (Managerial Matrix Development)
ประสบการณว์ิชาชีพการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุยม์ากกว่า 26 ปี
•ผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบคุคล บริษทั เซา้ทอ์ีสตเ์อเชี�ยนแพคเกจจิ�งแอนดแ์คนนิ�ง จาํกดั, บริษทัในเครือ      
อินเด็กซ ์ลิฟวิ�งมอลล์, บริษทั ยโูรเปี� ยนฟู้ด จาํกดั (มหาชน), บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์
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หวัขอ้สําคญัของการพดูคยุในวนันี�

www.peopledevelop.net, www.facebook.com/PeopleDevelopCenter

o คมคิด HRIS
o ย่างกา้วของ HRIS
o HRIS คือ อะไรหนอ ??? 
o ความสําคญั และประโยชนข์อง HRIS 
o แนวทางการนํา HRIS ไปใชใ้นองคก์ร
o ระบบ HRIS พื�นฐานที�นิยมใชง้านในประเทศไทย
o ตวัอย่างขอ้มลูในระบบ HRIS
o ลกัษณะของระบบ HRIS ที�ดี
o ใครบา้งที�ควรใช ้HRIS
o แนวทางในการพฒันาโปรแกรม HRIS 
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คมคิด HRIS

 1. ถา้เราเป็นเจา้ของกิจการเราจะนาํระบบสารสนเทศดา้น
ทรพัยากรบคุคล (HRIS) ใดมาใชง้าน และใชอ้ยา่งไร ? 

 2. ทา่นไดร้บัตาํแหนง่ใหเ้ป็นเป็นผูช้ว่ยรองกรรมการผูจ้ดัการสาย
งานทรพัยากรมนษุย ์ทา่นคิดว่าระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล
มีความจาํเป็นตอ่องคก์รของทา่นหรือไม ่อยา่งไร ? 
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ภาพจาก http://4.bp.blogspot.com/

ปี 1950 สหรฐัอเมริกา นาํระบบ
รดูบตัรลงเวลาทาํงานเขา้มาใชใ้น
การตรวจสอบเวลาการเขา้ทาํงาน
ของพนกังาน

ปี 1990 Windows V. 3.11 ถกูนาํมาใช ้
ในวงการธรุกิจอย่างแพรห่ลาย และมี
การนาํเอาระบบ LAN มาใชง้าน และ
เริ�มมีการพัฒนาระบบ HRIS ในไทย

ปี 2000 อินเทอรเ์น็ตไดถ้กู
นาํมาใชง้านในภาคธรุกิจมากขึ�น 
แบบ Web-Based

ประยกุต์จาก : อนสุร ศิลปะผดงุ สาํนกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 
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คือ...ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารทรพัยากรบคุคลที�
เป็นกล ุม่ของระบบงานที�ประกอบดว้ยฮารด์แวรห์รือ
ตวัอปุกรณ ์ และซอฟตแ์วรห์รือโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
ที�ทําหนา้ที�รวบรวม ประมวลผล วิเคราะห ์ จดัเกบ็  
และกระจายขอ้มลู ขา่วสาร รายงาน ที�มีความ
ถกูตอ้ง รวดเรว็ ตรงเวลาใหก้บัผ ูใ้ช้

ประยกุต์จาก : อนสุร ศิลปะผดงุ สาํนกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 

เพื�อนําไปวิเคราะห ์สนบัสนนุการตดัสินใจ ปรบัเปลี�ยนวิสยัทศัน ์
กลยทุธใ์นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ ปรบัปรงุกระบวนการ
ทางธรุกิจในสว่นที�เกี�ยวขอ้งกบัทรพัยากรมนษุย ์ เพื�อชว่ยใหก้าร
บริหารทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร สะดวก รวดเร็ว แมน่ยาํ และเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ�น

ปัจจบุันโลกเราไดก้ลา่วส ูย่คุแห่งเทคโนโลยี
และการเปลี�ยนแปลง องคก์รชั�นนาํตระหนกั
ถึงความสาํคัญ ในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรบัใชใ้นองคก์รหลายดา้น เชน่ ทาง
การตลาด ทางการบัญชี เป็นตน้ เพื�อเป็น
แนวทางในการตดัสินใจ หรอืสนบัสนนุการ
ปฏิบติังานขององคก์ร    

ที�มา : http://www.e-hrit.com

ภาพจาก http://2.bp.blogspot.com

งานสารสนเทศทางดา้นทรพัยากรบคุคล มีการนาํไปใชป้ระโยชนใ์นดา้น
การบริหาร การวางแผนกาํลงัคน การพัฒนาและฝึกอบรม ฯลฯ แทน
ระบบเดิมที�เป็นแฟ้มขอ้มลู กระดาษ เอกสารตา่งๆ 

ความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ
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เพิ�มประสิทธิภาพ
งานของ HR 
(Q/C/D)

พนกังานเขา้ถึง
ขอ้มลูไดง้า่ย  
และสะดวก

เพิ�มประสิทธิภาพ 
การบริหารงาน 

องคก์ร
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เพิ�มคณุค่า  
หรือกลยทุธ ์HR

สนบัสนนุ
เป้าหมาย

และกลยทุธ์
องคก์ร

สนบัสนนุ
การตดัสินใจ
หรือส่งเสริม
การเรียนรู้
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• สื�อสารวิสยัทัศนแ์ละพันธะกิจขององคก์รไปในทิศทางเดียวกนั

• จัดการองคค์วามรู ้(Knowledge Management) ภายในองคก์ร

• นาํความเปลี�ยนแปลงสูอ่งคก์ร (Change Management)

• วางแผนงานดา้นบคุลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

• การมีสว่นรว่มเป็นเจา้ขององคก์ร (Sense of Ownership)

• ความผกูพันในองคก์ร (Employee Engagement)

ศึกษาเป้าหมาย/
ความตอ้งการ
ของผูบ้ริหาร 

เลอืกโปรแกรม 
(Software) 

กาํหนดโมดลู   
ในการใชง้าน

• ระบบ Web Base

• ระบบฐานขอ้มลูผา่นทาง Internet

• ระบบฐานขอ้มลูผา่นมือถือ

• มีระบบการรกัษาความปลอดภยัดา้น IT

• HRM Functions

• HRD Functions

www.peopledevelop.net, www.facebook.com/PeopleDevelopCenter
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Recruitment

Time Attendance 
& Leave
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Employee          
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ตวัอยา่งขอ้มลูในระบบ HRIS

เปรีบเทียบการขึ �นเงินเดือนของแต่ละกลุ่มธุรกิจ
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อสงัหารมิทรพัย์ คอมพวิเตอร์ และอินเตอรเ์นท ยานยนต์ ยาง/หนงั ขายสนิคา้

2545/2546

2546/2547

ที�มาขอ้มูล  :  numtip.sru.ac.th

1. สามารถสรา้งเงื�อนไขในการพิมพร์ายงานไดไ้ม่จาํกด และสามารถเก็บบันทึก
เงื�อนไขที�ใชเ้ป็นประจาํในแตล่ะรายงานได้

2. ขอ้มลูประวัตขิองพนกังานถกูตอ้งครบถว้นสมบรูณ ์และทันสมัยตลอดเวลา

3. มีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู สามารถกาํหนดสทิธใินการเขา้ใชง้าน
โปรแกรม หรือการเรียกใชข้อ้มลู สาํหรับผูใ้ชง้านแตล่ะคนได้

4. สามารถกาํหนดเงื�อนไขในการคน้หาขอ้มลูไดห้ลายรปูแบบ เพื�อความรวดเร็วใน
การทาํงาน

5. ระบบการตดิตอ่กับผูใ้ช ้(User Interface) ควรจะเขา้ใจงา่ย แมพ้ื�นฐานความรูข้อง
ผูใ้ชจ้ะแตกตา่งกันก็ตาม

6. ควรมีความสามารถในดา้นเครือขา่ย เพื�อตอบสนองการทาํงานร่วมกันของ
หนว่ยงานในองคก์ร ซึ�งอาจจะแบ่งแยกเป็นหลายสาขา

7. ตอ้งมีระบบการสาํรองขอ้มลู (Data backup and restore) เพื�อป้องกันปัญหาที�อาจ
เกิดขึ�นในกรณีฉกุเฉิน

ที�มา : อนสุร ศิลปะผดงุ สาํนกัวิชาเทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี 

ลกัษณะของระบบ HRIS ที�ดี
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HR

พนกังาน
ฝ่าย

บริหาร
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ผูบ้ริหาร
ระดบัสงู
ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง
ผูบ้ริหารระดบัตน้ / 

หวัหนา้แผนก

พนกังาน

การวางกลยทุธอ์งคก์ร

การวางกลยทุธฝ่์ายงาน

การจัดทาํ
แผนปฏิบัตงิาน

การใชข้อ้มลู
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แนวทางในการพฒันาโปรแกรม HRIS 
แนวทาง จดุเด่นของระบบ ขอ้พึงระวงั

1. พัฒนาขึ�นเองโดยทีมงาน
ภายในองคก์ร 

สอดคลอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์ร 

- อาจไมไ่ดม้าตรฐานในการ
พัฒนา                            
- หากผูพ้ัฒนาระบบออกไปอาจ
ขาดความตอ่เนื�องในการพัฒนา

2. ซื�อโปรแกรมสาํเร็จรปูที�
นาํเขา้จากตา่งประเทศ เชน่
PeopleSoft, Oracle, SAP ฯ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ทั �วไปของโลก 

จะตอ้งนาํมาปรบัปรงุ 
(Modification) ในบางโมดลู 
(Module)

3. ซื�อโปรแกรมสาํเร็จรปูที�
สรา้งขึ�นโดยคนไทย เชน่     
PisWin, HRII, HR Enterprise ฯ

พัฒนาขึ�นภายใตเ้งื�อนไขและ
สภาพแวดลอ้มของไทย เชน่ 
เรื�องภาษี, สวัสดิการ, 
กฎหมาย ฯ

อาจจะตอ้งปรบัปรงุบางโมดลู 
(Module) ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการขององคก์ร

4. จา้งบคุคลภายนอกพัฒนา
โปรแกรม

สอดคลอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์ร และ
สภาพแวดลอ้มของไทย 

ความสามารถใน
การรองรับงาน 

HR 

ระบบขอ้มลูชว่ย
การตดัสินใจของ

ฝ่ายบริหาร

การเขา้ถึงขอ้มลู 
และการควบคมุ

ตน้ทนุการตดิตอ่สื�อสาร

Employee Service 
Center (ESC)

เทคนคิและ    
การบริการ 

แนวทางในการเลือกโปรแกรม 

HRIS

www.peopledevelop.net, www.facebook.com/PeopleDevelopCenter



โครงการบริหารุรกิจมหาบณัฑิต จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา        
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง

ธนเุดช  ธานี  081-9881304
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* Employee Engagement

* Performance Management 
System

*Modern  JD for  Training Road 
Map  and Career Development

* Engagement Team Building

* Managerial   and  Professional 
Leadership Development  Program

*Training and Development 
Management System

*Competency Management*Career Development


