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การบรรยายพิเศษหัวขอ

ชมรมบริหารทรพัยากรบคุคลบางขนุเทยีน

LOGO

“จงเป็นนํÊาครึÉงแกว้ตลอดชวิีต เพืÉอเรียนรูเ้พิÉมเติมไดต้ลอด”
พระราชดาํรสัพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดช
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 กรรมการผูจั้ดการ สถาบันฝึกอบรม PEOPLE DEVELOP CENTER 
 ทีÉปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลเพชรเกษม-สมทุรสาคร (PSPAG)
 ทีÉปรึกษาชมรมอตุสาหกรรมบางปู
 ทีÉปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลบางขนุเทียน
 รองประธานฝ่ายวิชาการชมรมบริหารงานบคุคลบางพลี
 อดีตกรรมการบริหารสมาคมการจัดการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ปี 2555-2559
 อดีตคณะอนกุรรมการพัฒนาวิชาชีพนกับริหารทรัพยากรบคุคล สถาบันพัฒนาวิชาชีพบริหารทรัพยากรบคุคล
 ทีÉปรึกษา HRD องคก์รเอกชน และหนว่ยงานภาครัฐ      ประวัติการศึกษา
 ปริญญาโท บริหารธรุกิจ (MBA) สาขาการจัดการทั Éวไป มหาวิทยาลยัรามคาํแหง
 ปริญญาตรี รัฐศาสตร ์สาขาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคาํแหง      ความเชีÉยวชาญพิเศษ
 ระบบการสรา้งความสขุและความผกูพันในองคก์ร (Happy Workforce Engagement Management System) 
 ระบบบริหารการฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรเชิงกลยทุธ ์(Strategic Training & Development) 
 ระบบบริหารผลการปฏิบัตงิานเชิงกลยทุธ์ (Strategic Performance Management) 
 การสรา้งความสขุ ความผกูพัน และการทาํงานเป็นทีม (The Engagement Team Building) 
 การพัฒนาทกัษะผูบ้ริหาร (Managerial Matrix Development)      ประสบการณวิ์ชาชีพการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนษุยม์ากกว่า 26 ปี
    ผูบ้ริหารสายงานทรัพยากรบคุคล บริษัท เซา้ทอ์ีสตเ์อเชี ÉยนแพคเกจจิÉงแอนดแ์คนนิÉง จาํกัด,                           บริษทัในเครืออินเด็กซ ์ลิฟวิÉงมอลล์, บริษัท ยโูรเปีÊ ยนฟู้ด จาํกัด (มหาชน), บริษัทในเครือเจริญโภคภณัฑ์
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เพ่ือเปนการเสริมสรางความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับ
แนวโนมของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย    

ในยุค HR Digital หรอื HR 4.0

เพ่ือเปนการเสริมสรางความตระหนักและ          
จุดประกายความคิดในเร่ือง HR Value Added 

และ HR Service ใหแกองคกร 

สามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขนัของธุรกจิ

สวนท่ี 1 : ปฐมบทเร่ืองนารูกอนจะมาเปน HR 4.0

สวนท่ี 2 : แนวคิดในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม (HR Value Added)

สวนท่ี 3 : แนวโนมของการบริหารจัดการองคกร                      
ในยุค HR Digital หรอื HR 4.0

หัวขอสําคัญของการอบรมหลักสูตร                                
“การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยยุค 4.0”  (HR 4.0)

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีÉ ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  
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สวนท่ี 1

ปฐมบทเร่ืองนารูกอนจะมาเปน 
HR 4.0
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“โมเดลการพัฒนาประเทศไทย”
Thailand 1.0 จะเนนภาคเกษตร
Thailand 2.0 เนนภาคอุตสาหกรรมเบา 
Thailand 3.0 เนนภาคอุตสาหกรรมหนัก
และการสงออก
  

การขับเคล่ือนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย 4.0

“Value-Based Economy”
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HR 1.0 เปนยุคงานบุคคล 
(Personnel) ที่มีลักษณะ
เปนงานธุรการใหความสําคัญ
กับการ “รับคนเขา เอาคน
ออก ตรวจบัตรตอก ออกใบ
เตือน จายเงินเดอืน” 

HR 2.0 ใหความสําคัญกับคน
ในการขบัเคลื่อนองคกร โดย 
HR มีหนาที่สําคัญในการสรร
หาคัดเลือกและรักษาบุคลากร 
และปรับบทบาทไปสูการเปน
คูคิดทางธุรกิจ/คูคิดเชิงกลยทุธ 
(Business Partner / 
Strategic Partner) และมี
หนาที่เปน Change Agent 
เตรียมพรอมคนใหรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลง 

HR 3.0 มีการกําหนดขีด
สมรรถนะของคนทํางาน 
HR (HR Competency) 
วาตองมีอะไรบาง และเนน
การเปน Professional 
HR ที่ใหความสําคญักับการ
เช่ือมโยงปจจัยแวดลอม
ภายนอกเขากับการ
บริหารงาน HR ภายใน
องคกรดวย (HR from 
the Outside-In) 

พัฒนาการ HR จากยุค 1.0 - 3.0

ที่มา : ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

LOGO
สวนท่ี 2

แนวคิดในการจัดการ

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม (HR Value Added)
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แนวคิดในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือสรางมูลคาเพิ่ม
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การบริหารและพัฒนาคนเปนเสมือนการพัฒนาทุน ซึ่ง “ทุนมนุษย (Human
Capital)” น้ีสามารถท่ีจะสรางคุณคา (Value Creation) อันมหาศาลและสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ใหกับองคกรได ฝายทรัพยากรมนุษยจึงเขา
มา มีสวนในการกําหนดกลยุทธขององคกร (Corporate Strategy) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันใหองคกรบรรลุเปาหมาย (Goals) ท่ีกําหนดไว Modern HR มุงเนนการสราง
คุณคาในสายตาของผูรับบริการ (HR Outside In) โดยการชวยในการวางแผนงาน นํา
เคร่ืองมือการจัดการ ระบบงานดาน HR ตางๆ มาใช และสงมอบงาน HR ท่ีมีคุณคาใหกับ
องคกร (HR Value Added)

กลยุทธดานคน (People Strategy) ในการสรางมูลคาเพ่ิม เพ่ือความยั่งยืนทาง
ธุรกิจท่ี HR นิยมใช เชน การดูแลอัตรากําลังใหเหมาะสมพอเพียง (Manpower Planning) 
การเสาะแสวงหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ (Recruitment) นํามาฝกฝนและสรางบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ (Training & Development) การดูแลใหพนักงานมีโอกาสเติบโตกาวหนา 
(Career Development) การสรางความสุขความผูกพันในองคกร (Employee
Engagement) และรักษาคนเกงเหลาน้ันใหอยูกับองคกร เปนตน

HR คดัเลือกพนกังานใหม ่                                              ไดต้รงตามคณุลกัษณะทีÉลกูคา้คาดหวังหรือไม่HR ใหล้กูคา้เขา้มามสี่วนร่วม                                 ในการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมหรือไม่
HR มกีารนาํมติขิองลกูคา้มาใช ้                         ในการประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนกังานหรือไม ่

HR สามารถสรา้งผูน้าํทีÉมแีนวปฏิบตั ิ                 ตรงตามแบบฉบบัทีÉลกูคา้คาดหวังหรือไม่

มูลคาเพิ่มมองในมุมไหน HR VS Customer ?
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Competitive Advantage and Management
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SpeedQualit
y

Cost 
Competitiveness Innovation

Competitive Advantage

LOGO
สวนท่ี 3

แนวโนมของการบริหารจัดการ

องคกรในยุค HR Digital

หรือ HR 4.0
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Dave Ulrich

ทิศทางการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HR) ดวยมุมมองเชิงบวก     
3 ประการ คือ “POT” ไดแก 
• Perspective (มุมมอง) 
• Outcome (ผลลัพธ)  
• Transformation        

(การเปลี่ยนแปลง)

ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR)
ในมุมมองของ Dave Ulrich

Perspective (มุมมอง)
 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีจุดเร่ิมตนมาจากธุรกิจ บริษัทช้ันนํามองวา HR คือตัว

สรางมูลคาทางธุรกิจ การลงทุนทางดาน HR ชวยในการนําสงนวัตกรรม, การ
ขยายตลาด และกลยุทธในการเติบโตโดยการมุงเนนท่ีลูกคา (customer intimacy growth strategies)

HR เชิงกลยุทธ (Strategic HR) ท่ีสะทอน HR ใหเห็นถึงเปาหมายทางธุรกิจ และ
เชื่อมโยงการทํางาน HR กับลูกคาภายนอก (customer) และนักลงทุน (investor) 
มุมมองนี้เรียกวา HR Outside In หรือ HR จากภายนอกสูภายใน ปจจุบัน
ลูกคามีสวนเก่ียวของและรับรูถงึผลประกอบการของบริษัท รวมถึงนโยบายและข้ันตอน
ในการทาํงานของ HR ที่มากขึ้น เชน การจดัหาบุคลากร การฝกอบรม การจดัการผล
การปฏิบัติงาน และความเปนผูนําขององคกร โดยเฉพาะนักลงทุนท่ีจะมีความเช่ือม่ันถา
ไดตรวจสอบคุณภาพของผูนํา โดยใชดัชนีทนุความเปนผูนํา (leadership capital Index) 
ในการประเมินทักษะและความสามารถของผูนําแตละคน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ี HR 
จะตองเขาใจถึงความคาดหวังจากบุคคลภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งจากลูกคาท่ีมี
ตอองคกร Dave Ulrich
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บุคลากรท่ีมี
ความสามารถ 
(Talent) 

ผูนํา 
(Leadership)

ความสามารถ 
(Capability)

ผลลัพธจากการทํางานของการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี (Outcome)

วัฒนธรรม ระบบ กระบวนการ และการทํางานเปนทีมท่ีเหมาะสมในการ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders)

“ผูนํา” คือสิ่งท่ีเช่ือมบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ (Talent) และ
ความสามารถ (Capability)      
เขาดวยกัน ผูนําเปนผูท่ีรวบรวม

วัฒนธรรม และความสามารถของ
บริษัท รวมท้ังสรางความยั่งยืน    
ผานความคิดและการกระทําของ

พนักงานในองคกร

ประยุกตจาก : Dave Ulrich

ความสามารถของพนักงานท่ีสามารถ
สรางและตอยอดธุรกิจได หรือตอบ
โจทยขององคกรได ความมุงม่ัน 
(Commitment) และการมีความผูกพัน 
(Engagement)

Transformation (การเปลี่ยนแปลง)
 ยุคนี้ ถือเปนยุคทองของ HR ปจจุบันองคกรมีความตื่นตัวในการลงทุนทางดาน 

HR ไมวาจะเปนแนวคิดในเรื่องของการกํากับดูแล (governance), แนวทางการ
ปฏิบตัิ (practices), สมรรถนะของพนักงาน (competencies) หรือการวิเคราะห
ขอมูล (analytics) องคกรจําเปนตองมีการกํากับดูแลที่ดีขึ้น ผานทีม HR 
ระดับมืออาชีพ ท่ีมีความสามารถในการแปรขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับ HR 
(HR analytics) เพ่ือใหตนสังกัด หรือท่ีบางองคกรเรียกวา line 
manager นําเอาไปใชตอได

 การใชนวัตกรรมเขามาชวยในการปฏิบัติงานดาน HR อํานวยความสะดวกใหแก
ผลลัพธทางธุรกิจ โดยการมุงเนนไปท่ีผลลัพธมากกวาขั้นตอนการดําเนินงาน 
และระเบียบการท่ีซบัซอนที่หลายองคกรมักจะยึดถือเปนแนวปฏิบัติ

 “Dave” บอกวา HR สามารถใชเวลาในเรื่องของ HR เชิงกลยุทธ (strategic 
HR) ใหมากข้ึน เพ่ือมุงเนนในการสรางมูลคาทางธุรกิจใหเกิดข้ึน และตอบ
โจทยใหแกลูกคาและความคาดหวังที่บุคคลภายนอกมีตอองคกร

Dave Ulrich
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HR 4.0

ภาพจาก http://2.bp.blogspot.com
www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีÉ ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  

10 แนวโนมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเขาสูยคุ HR 4.0 ของไทย

ประยุกตจาก : ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

1) ทบทวน “การเกษียณอาย”ุ และเร่ิมหาหนทางใหเกดิการถายทอดองค
ความรูจากพนักงานรุนเกาไปสูพนักงานรุนใหม 

2) การปรับองคกรใหเหมาะสมกับคนยคุใหม

3) เนนการพฒันาศักยภาพคน และสรางคนใหเปน “นักคิด” ท่ีสรางวัตกรรม

4) ศึกษาปรากฏการณตางๆ ในโลก และพรอมรับการเปล่ียนแปลง

5) มีแผนจะขับเคลื่อนคนใหพรอมกับโลกยุคดิจิทัล จะมวีิธีบริหารการ
ทํางานผานระบบออนไลนอยางไร ? และจะบริหารจัดการดิจิทัล 
คอนเทนตในองคกรใหเกิดประโยชนไดอยางไร ?

6) เตรียมเปลี่ยนวิธีการทํางานของตัวเอง                              
ผาน Mobile Technology ภาพจาก http://www.chivitchiva.com/
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10 แนวโนมในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเขาสูยคุ HR 4.0 ของไทย

ที่มา : ผศ.ดร.สมบัติ กุสุมาวลี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (NIDA)

7) เตรียมปรับวิธีในการดูแล Work-Life Balance ของพนักงาน                    
ท่ีมีรปูแบบตางไปจากเดิม ระหวางโลกสวนตัวและโลกของงานที่ไมมี                
เสนแบงชัดเจนอกีตอไป คนทาํงานอาจใชสื่อโซเชียลสวนตัวใน                 
เวลาทํางานและติดตอเร่ืองงานผานโปรแกรมแชตเม่ือกลับบาน 

8) สรางการมีสวนรวมใหเกิดข้ึนภายในองคกร และสรางโอกาสใหพนักงาน มีสวน
รวมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน แบงปนความรูและความคิดสรางสรรคกันได
ตลอดเวลา

9) เปลี่ยนจาก Trainer หรือ Instructor ไปสู facilitator ท่ีคอยอํานวยความ
สะดวก หาชองทางในการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรูดวยตนเอง 

10) นาํพาคนและองคกรไปสู CSR (Corporate Social Responsibility) และ 
CSV (Creating Shared Value) ในอนาคตท่ีปลกูฝงจิตสํานึกคานิยมในเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคม ชวีิต สิ่งแวดลอม และธรรมชาติ ผนวกรวมเขาไปเปนสวน
หนึ่งในการทําธุรกจิสู “ทุนนิยมท่ีมีจิตสํานึก”

Workshop : Self-assessment : 
เหลียวหนา แลหลัง หนวยงาน HR ในยุค HR 

HRM & HRD Function High Middle Low
[ ] HR Planning
[   ] Recruitment & Selection
[   ] Compensation & Benefits
[   ] Employee Relations & Laws
[   ] Training & Development
[   ] Organization Development
[   ] Performance Management
[   ] Career  Development
[ ] Corporate Social Responsibility

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีÉ ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  
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3C

เปนผูนํา/นัก
สงเสริมการ
เปล่ียนแปลง

รอบรูทาง
ธรุกิจ

คิด
สรางสรรค

สราง
เครือขาย

ขยายความ
เปนมืออาชีพ

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีÉ ร.ต. ธนเุดช ธาน ีอ.ตน้  

คุณสมบัติของ HR มืออาชีพยุคใหม (Modern HR)

นักสื่อความ

ที่ปรึกษา

นักสรางขีด
ความสามารถ
ขององคกร

นักคิด 
Innovator 

นักวางแผน
กลยุทธ

Service 
Mind

HR Capital Management

3C

Competence
(ศักยภาพ)

Commitment 
(ความมุงม่ัน)

Contribution 
(การสรางผลงาน 
ใหเปนท่ีประจักษ)
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* Employee Engagement
* Performance Management System

*Modern  JD for  Training Road Map  and Career Development

* Engagement Team Building

* Managerial   and  Professional Leadership Development  Program
*Training and Development Management System
*Competency Management

*Succession Plan & Individual Development Plan E-mil : mba_hrpro@hotmail.co.th“ ”

* Sense of Business Ownership

*People Development &Communication 
*Strategy Plan & Goal Setting & Action Plan


