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หลกัสตูร“Training Roadmap Consulting & Coaching”
ชมรมผ ูบ้รหิารและจดัการอมตะซิตี 

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

• กรรมการผูจ้ดัการ สถาบันฝึกอบรม PEOPLE DEVELOP CENTER • ทีปรึกษาชมรมบริหารงานบคุคลเพชรเกษม-สมทุรสาคร (PSPAG)• อดีตกรรมการบริหารสมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (PMAT)• ทีปรึกษา HRD องคก์รเอกชน และหนว่ยงานภาครฐั      ประวติัการศึกษา• ปริญญาโท บริหารธรุกิจ (MBA) สาขาการจดัการทวัไป มหาวิทยาลยัรามคาํแหง• ปริญญาตรี รฐัศาสตร ์สาขาบริหารรฐักิจ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง      ความเชียวชาญพิเศษ• KPI Management• Career Path, Succession Plan, Individual Development Plan• ระบบการสรา้งความสขุและความผกูพนัในองคก์ร (Happy Workforce Engagement Management System) • ระบบบริหารการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรเชงิกลยทุธ ์(Strategic Training & Development) • ระบบบริหารผลการปฏิบัตงิานเชงิกลยทุธ์ (Strategic Performance Management) • การสรา้งความสขุ ความผกูพนั และการทาํงานเป็นทีม (The Engagement Team Building) • การพฒันาทกัษะผูบ้ริหาร (Managerial Matrix Development)      ประสบการณวิ์ชาชีพการบริหารทรพัยากรมนษุยก์ว่า 28 ปี•    ผูบ้ริหารสายงานทรพัยากรบคุคล บริษทั เซา้ทอ์ีสตเ์อเชยีนแพคเกจจงิแอนดแ์คนนงิ จาํกดั,                           บริษทัในเครืออินเด็กซ ์ลฟิวิงมอลล์, บริษทั ยโูรเปียนฟู้ด จาํกดั (มหาชน), บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์
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1. เพือเป็นการเสริมสรา้งความร ู ้และความเขา้ใจ เกยีวกบัหลกัการ แนวคิด แนวทาง และวิธีการจดัทาํ Training Roadmap(TRM)2. สามารถจดัทาํและแกไ้ขปัญหาเกยีวกบั TRM ในองคก์รไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม3. สามารถเชือมโยง TRM สููก่ารจดัทาํ Succession Plan ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ4. สามารถนาํความรูแ้ละเทคนคิทีไดร้ับไปปรบัปรงุ TRM ในองคก์รไดอ้ย่างชดัเจนเป็นรปูธรรม 
www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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สว่นที  1  :  คยุกนักอ่นกบัทีปรึกษาเรืองสารพดัปัญหาการจัดทาํ Training Roadmap และแนวทางแกไ้ข (TRM Consulting)สว่นที  2  :  ปฏิรปูการวิเคราะหแ์ละออกแบบ Training Road Map ใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารจดัการธรุกิจสว่นที  3  :  Workshop ปัญหาจากส่วนที 1จะ Implement TRM อย่างไรใหไ้ดผ้ลในภาคปฏิบตัิ (TRM Coaching)สว่นที  4  :  แนวทางในการนาํ Training Road Map ไปเชอืมโยงกบั Succession Plan
www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

หวัขอ้สําคญัของการอบรม

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้ภาพจากhttps://blessbox.files.wordpress.com
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www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
ภาพจาก https://blessbox.files.wordpress.com ภาพจาก https://candmbsri.wordpress.com

สารพดัปัญหาการจดัทํา Training Roadmap แนวทางแกไ้ข 
Training Roadmap Consulting

o ระบบการฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรยังไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม จะจัดทาํ Training Roadmapไดห้รือ ?
o จะพัฒนาบคุลากรอย่างไรใหส้อดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ พันธกจิ นโยบาย กลยุทธ ์ ค่านิยม วัฒนธรรม Job Description และ Work Instruction ?
o องค์กรยังไม่ไดจั้ดทาํระบบการกาํหนดสมรรถนะของตาํแหน่งงาน (Job Competency) ทีชัดเจนเป็นรูปธรรม แลว้จะทาํ Training Roadmap อย่างไรดี ?
o องค์กรกาํลังจัดทาํ Competency แลว้ แต่กไ็ม่รูจ้ะเชอืมโยงไปสู ่Training Road Map ไดอ้ย่างไร ? 
o องค์กรจัดทาํ Job Competency แลว้ แต่ยังไม่ไดม้ีระบบประเมินสมรรถนะทีชัดเจนประเมินผลได้เป็นรูปธรรม แลว้จะรูไ้ดยั้งไงวา่ใครควรพัฒนาสมรรถนะอะไร ? และพัฒนาสมรรถนะนันๆ ถึงระดับไหนจะพอเพียงในการทาํงาน ?
o องค์กรจะจัดทาํแผนพัฒนารายบคุคลเป็นกลุ่ม (Group Development Plan : GDP) แบบไหนให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีความรับผิดชอบทังกลุ่ม และความสามารถของบคุลากรแต่ละคนในองค์กร ?
o อบรมเรือง Job Description, Competency, Knowledge Management และ Training Road Mapมาแล้ว แต่ไม่รูจ้ะบูรณาการ 4  เครืองมือนีเขา้ดว้ยกันในการทาํงานจริงไดอ้ย่างไร ?www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

จดัทาํ JD/WP/WI 
จดักลุม่Competency

กาํหนดกรอบเวลา     ในการพฒันา
กาํหนดระดบัทีคาดหวัง

ประเมิน Competency
ลงมือฝึกอบรมและพฒันา

ตดิตามผล
แนวทางการจดัทํา Training Road Map ตามสายงาน

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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1. กาํหนด/ทบทวนหนา้ทีหลกัของหนว่ยงาน (Function Matrix)
2. กาํหนดหนา้ที  งานหลกัทีตอ้งทาํ (Key Responsibility) 3. กาํหนดงานทตีอ้งทาํ(Key Activity) 

4. กาํหนด Job Competency5. ทบทวน      และอนมุตั ิJob Description
6. ดึง Competency ไปทาํ Training Road Map

แนวทางการจดัทาํ Training Road Map ใหส้อดคลอ้งกบัหนา้ทีงาน   ในการบริหารจดัการธรุกิจ จาก Job Description (JD) 2

4

3

6

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

หนา้ทีงานหลกั /  งานทีตอ้งทํา     (Key Responsibilities / Key Activity)
ผลทีคาดหวงั(Expected Result)

ตวัชีวดัผลงาน(Per formance Indicators)
ความสามารถประจําตําแหน่ง(J ob Competencies)

3. งานฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร3.1 จดัทาํใบกาํหนดหนา้ทีงาน (JD)3.2 …3.3 …3.4 …

-จดัทาํ JD ครบทกุตาํแหนง่งาน - JD ทกุตาํแหนง่งานม ีJob Competency และ  Performance Indicators (PIs)- JD เชอืมโยงกับ Training Road Map

•ความร ูใ้นเรือง Competency•ความร ูใ้นเรือง KPI•ความร ูด้า้น ISO9001 / IATF 16949 •ทกัษะการใช ้MS Excel•ทกัษะในการตดิตอ่ประสานงาน

ตวัอย่างแบบฟอรม์การวิเคราะหห์า Job Competency ของตาํแหนง่งานจาก JD

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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หนา้ทีความรับผิดชอบหลกั (Key Responsibilities) / งานทีตอ้งทาํ (Key Activity) ความสามารถประจาํตาํแหนง่                      (Job Competency)1. การ....1.1 …1.2 … K1 … , S1 …K2 … , S2 …2. งาน...2.1 … K2 … , S1 … , S3 …

2 4

Workshop 1 : ฝึกปฏิบตัิวิเคราะหแ์ละเชอืมโยง Job Competency ของตาํแหนง่งานสู ่Modern Training Road Map 

3

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

< 3 ปี
แนวทางในการกําหนดกรอบเวลาการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรแต่ละตําแหน่งงานตอบคาํถามว่า “Competency แตล่ะเรืองควรจะไดร้ับการพฒันาและฝึกอบรมภายในระยะเวลาเมือไร ?”

< 4 เดอืน < 1 ปี < 2 ปี
ทาํงานไดต้าม Job Description, Work Instruction, Procedure, คู่มอืการทาํงาน (Manual) และระเบียบปฏิบตังิาน (Rules & Regulations) ทีเกยีวขอ้ง 

ทาํงานไดด้ีมีคณุภาพตาม Job Description, Work Instruction, Procedure, Manual ระเบียบปฏิบตังิาน นโยบาย และเป้าหมายทีกาํหนด

เพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน  ปรับปรุง พัฒนางาน หรือแกไ้ขปัญหางานไดต้ามนโยบายและเป้าหมาย

รองรับความกา้วหนา้ใหม้โีอกาสเตบิโตกา้วหนา้ในสายงานหรือสายอาชพี

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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ระดบัที 1 ระดบัที 2 ระดบัที 3 ระดบัที 4ร ูแ้ละเขา้ใจทฤษฎี สามารถทาํงานได ้   แตต่อ้งมคีนคอยควบคมุ ดแูล แนะนาํ 
สามารถทาํงานไดด้ี   (เกง่หรือเชยีวชาญ) สามารถทาํงานไดด้ีและสอนผูอ้นืได ้(เกง่และถ่ายทอดได)้

มคีวามร ู ้ความเขา้ใจ ในหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีพืนฐานเกยีวกบัการเป็นผูน้าํทีพอจะนาํมาปรับใช ้กบังานในหนา้ทีรับผดิชอบได้

สามารถเป็นผูน้าํทีมได ้ แตย่งัตอ้งมหีวัหนา้ /       พีเลียง / ผูอ้ืน          คอยควบคมุ ดแูล            ใหค้าํแนะนาํ                อย่างใกลช้ดิ

สามารถเป็นผูน้าํทีมได ้อย่างเชยีวชาญ       โดยไมจ่าํเป็นตอ้งมีหวัหนา้ /  พเีลียง / ผูอ้ืนคอยควบคมุ ดแูล            ใหค้าํแนะนาํอย่างใกลช้ดิ

สามารถเป็นผูน้าํได ้อย่างดี และสามารถถ่ายทอด แนะนาํ หรือสอนผูอ้นืได ้

ตวัอยา่ง Competency การเป็นผ ูนํ้า

แนวทางในการกําหนดระดบัความสามารถทีคาดหวงัจากการพฒันาและฝึกอบรมของแต่ละตําแหน่งงาน

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

ตอบคาํถามว่า “ควรจะพฒันา Competency แต่ละเรอืงใหมี้ความสามารถถึงระดบัไหน ?”

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
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Level Competency Service YearMgr . Sup. Leader Staff < 4 M <1 Y <2 Y <3Y
    

 

     
         
         
         
         
         

Workshop 2 : ฝึกปฏิบติัจดัทํา Modern Training Road Map จาก JD       ของแต่ละฝ่ายงานใหส้อดคลอ้งกบัการดําเนินงานทางธรุกิจ
6

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

Depar tment ………………….

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
ภาพจาก https://candmbsri.wordpress.com



Training Roadmap Consulting & Coaching อาจารย์ ธนเุดช ธานี  081-9881304

สถาบนัฝึกอบรม People Develop Center 10

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
ภาพจาก https://blessbox.files.wordpress.com

Training Roadmap Coaching
Knowledge& SkillSystem

Style (Leader)

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้
ภาพจาก www.roberthalf.com
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กาํหนด         “ตาํแหนง่งานหลกั”      ทีตอ้งการจัดทาํ Succession Plan
กาํหนดหลกัเกณฑ ์ การสรรหา และคดัเลือก รวมทงั เกณฑก์ารเลือนระดบัตาํแหน่งพนกังาน

วิเคราะหแ์ละกาํหนด Competency และ   ระดบั CC, MC และ FC ของตาํแหนง่ทีตอ้งการจดัทาํ Succession Plan
จดัทาํ Training Road Map ของฝ่ายงาน/           ตาํแหน่งงานหลกั      ทีจดัทาํ Succession Plan

ดาํเนินการสรรหา คดัเลือกและประเมิน          กล ุม่บคุลากรทพีรอ้มจะสืบทอดตาํแหนง่งาน  (Pool of Candidate)
จดัทาํ และดาํเนินการฝึกอบรมพฒันา Pool of Successors  ตาม Succession Plan 

ติดตาม ประเมินผล การพัฒนา และ       ผลการปฏิบัติงานของ Pool of Successors  ตามตวัชวีัดทกีาํหนด
การแตง่ตงั /                เลือนระดบัตาํแหนง่ ทบทวนระบบ /     สรปุประเมินผล     การดาํเนินโครงการ Succession Plan

ขนัตอนในการจดัทํา Succession Plan ของทีปรึกษาและ HR มืออาชีพ

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้

การเชือมโยง Group Development Plan เพือคดักรองพนกังานทีมีความสามารถโดดเด่น (Talent) และการสืบทอดตาํแหนง่ (Successor)

www.peopledevelop.net , www.facebook.com/ว่าทีร.ต. ธนเุดช ธานี อ.ตน้



Training Roadmap Consulting & Coaching อาจารย์ ธนเุดช ธานี  081-9881304

สถาบนัฝึกอบรม People Develop Center 12

* Employee Engagement

* KPI & Performance Management System

*Modern  Job  Description base KPI & Competency

* Engagement Team Building

* Managerial  and  Professional Leadership Development  Program

*Training and Development Management System 

*Competency Management

*Succession Plan & Individual Development Plan E-mil : mba_hrpro@hotmail.co.th
“ ”

* Sense of Business Ownership

*People Development & Communication 

*Goal Setting & Strategy Plan    & & Action Plan

*Career Path & Training Road Map


